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弘宝〔2018〕18号

关于印发科普研学相关工作制度的通知

公司各部门：

根据科普研学工作需要，经公司研究决定，制定科普研学管

理等相关制度，现于印发，请各部门认真贯彻执行。

附件：1.科普研学工作管理制度

2.科普研学安全管理制度

3.科普研学安全应急预案

4.科普研学工作卫生管理规范

河南弘宝汝瓷坊有限公司

2018年 10月 10日
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附件 1

河南弘宝汝瓷坊有限公司
科普研学工作管理制度

为提高公司科普研学工作管理水平，强化科普研学工作管理

机制，加强公司全体员工科普研学工作的服务意识，结合公司科

普研学工作中的组织建设、队伍建设、科普研学设施管理等方面

的实际情况，特制定以下科普研学工作管理制度。

一、明确科普研学服务宗旨

以汝瓷文化和技艺为主题，以展览展示、体验互动、工艺演

示、讲解授课为主要方式，以科普教育基地和中小学社会实践教

育基地为平台，通过科普宣传教育和研学实践教育，激发探讨汝

瓷文化的科学兴趣，启迪汝瓷烧制技艺科学观念，促进对中国传

统文化的认知和认同，达到弘扬中国陶瓷文化，传承国家级非物

质文化遗产-汝瓷烧制技艺的目的。

二、加强组织建设

健全、完善科普研学教育工作组织，成立以弘宝汝瓷创始人、

艺术总监王振芳为组长的科普研学教育工作领导小组，弘宝汝瓷

陈列馆、古陶瓷标本博物馆、弘宝汝瓷文化园相关负责人为成员，

负责联系、协调本市及省内外科普研学教育活动的组织接待服务

工作，制定年度科普研学计划，负责组织各种专题科普研学活动。
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三、加强制度建设

实施科普研学工作和科普研学档案管理制度化、规范化。统

一规范、完善弘宝汝瓷陈列馆、古陶瓷标本博物馆、弘宝汝瓷文

化园各类科普研学活动台帐登记，并完善各类科普研学档案管理

制度。明确各部门科普研学职责和任务，年初有具体工作计划，

年中有检查整改，年底有总结计划。各部门在科普研学活动中形

成的重要文件材料即时整理归档。

四、加强队伍建设

建立以公司领导和接待部门全体员工为主，协作学校志愿者

老师相结合的科普研学工作队伍；不定期邀请省内外著名科普研

学教育专家到公司举办汝瓷文化社会实践教育科普研学知识讲

座，提升科普研学工作队伍整体水平。

五、加强基地建设

1、以弘宝汝瓷陈列馆、古陶瓷标本博物馆、弘宝汝瓷文化

园为科普研学主要基地，充分发挥院士工作站、省级工程研究中

心的科研平台作用，利用现有资源开展科普研学活动；

2、加快大地弘宝陶瓷科技馆的建设进度，努力打造国家级

科普研学实践教育基地，促使科普研学教育走上更高的层次。

六、充实活动内容

1.弘宝汝瓷陈列馆、古陶瓷标本博物馆、弘宝汝瓷文化园坚

持每年 360天免费开放；

2、充分利用与河南大学、许昌学院、平顶山学院等 10余所
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院校机构建立的合作关系和汝州向阳小学等中小学共建的实践

基地，定期开展汝瓷文化进校园活动；

3、举办科普宣传专栏，定期更换科普研学宣传内容；

4、完善公司网站、中国汝瓷研学教育网，利用公司电商平

台和团队，大力开展网上科普研学教育活动，使科普研学工作在

更大空间发挥作用。

5、积极参加各级政府、行业主管部门组织的展示、展览活

动，广泛普及汝瓷文化；

6、服从省、市教育、文旅、科协等部门工作安排，积极参

与各级组织的科普研学工作活动，主动接受主管部门工作指导。

七、完善经费管理

1、继续增加各项科普研学经费投资力度，为开展科普研学

教育提供更加坚强保障。

2、经费筹集：公司每年按主营业务收入的 1%作为科普研学

教育经费，每年经费保障十万元以上。

3、使用范围：科普研学设施建设、科普研学宣传和科普研

学教育材料、各种科普研学活动、科普研学培训和交流、其他各

类必要的经费开支。

4、科普研学经费的使用监督：科普研学经费由公司负责管

理使用，年初各部门申报本年度的科普研学经费预算，同时接受

上级主管部门的审查与监督。
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附件 2

河南弘宝汝瓷坊有限公司

科普研学工作安全管理制度

一、建立健全科普研学安保管理体系和各项安保制度，确保

游客的人身和财产安全。

二、建立健全和实施各项应急预案，做好各项预案的演练、

演习工作。

三、做好各重点部门的安全防范工作，确保各项制度、措施

的有效落实和实施。

四、落实各保安岗位、各安全员的管理责任。

五、安保岗位管理规定：

（一）熟悉科普研学活动场所治安岗位职责、任务、工作要

求，掌握保安工作规律及特点，加强重点岗位安全防范。

（二）坚守岗位，服从领导，听从指挥，做到令行禁止。

（三）遵守国家的法令、法规，做到依法办事。

（四）负责服务区的值勤巡查和停车场安全管理的工作。

（五）严格执行交接班制度，并做好值班记录表。
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河南弘宝汝瓷坊有限公司

安全员岗位职责

一、负责活动区域内的安全巡逻工作，维护活动秩序，确保

游客安全。

二、按固定的线路进行巡逻，对险要路段和游客集中活动区

域加大巡逻力度，及时发现、处理安全隐患。

三、加强对各种活动设施的安全检查，确保不出安全事故。

四、看护活动区域内的设施设备不被破坏，提醒游客文明参

观。

五、提前了解天气情况，做好灾害性天气游客的疏导和逃生

工作。

六、负责护林防火，做好景区内的禁火禁烟工作，填写防火

巡逻记录。

七、接受处理游客的求救、救援工作。

八、负责完成领导交办的其他任务。
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河南弘宝汝瓷坊有限公司

研学高峰期安全应急预案

为迅速、有效和有序地做好高峰期安全事故的应急救援工作，

减少事故影响和损失，保护活动人员的生命财产安全，特制定本

预案。

一、本预案适应的范围

包括节假日、黄金周期间景区内旅游交通事故、研学体验、

娱乐设施事故、游客食物中毒事故、重大治安事件等。

二、应急救援指挥组的主要职责是：

公司成立高峰期事故应急救援指挥组，负责活动场所及景区

高峰期安全事故的应急救援工作。应急救援指挥组组长由公司总

经理担任，副组长由各科普研学基地负责人担任。

1. 组织制定和完善旅游安全事故应急预案；

2. 根据事故状况决定应急预案的启动和终止；

3. 事故发生时负责组织和协调有关部门参与救助；

4. 收集、整理、汇总、分析所处置安全事故的信息资料，

提出预防和减少我景区旅游安全事故发生、保障旅游者人身财产

安全的措施。

三、高峰期安全事故报告和现场保护：

（一）、发生安全事故后，有关部门必须立即将事故发生时

间、地点、现场简要情况、伤亡情况、采取的应急措施、存在问

题等基本情况和有关信息报告应急救援指挥组。应急救援指挥组
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接到事故报告后，应立即将事故情况报告市安全事故应急救援指

挥部办公室和市旅游局。

（二）安全事故发生后，有关部门在采取措施抢救人员和财

产同时，必须严格保护事故现场。因抢救伤员等原因需要移动现

场物件时，必须做出标志进行拍照、详细记录和绘制事故现场图，

并妥善保管现场重要痕迹、物证等。

四、高峰期安全事故的应急救援程序：

（一）事故发生后，现场人员应立即展开自救。与此同时，

立即组织有关应急救援部门进行秩序维持、人员疏散、险情处理、

伤员救护、保护现场。要防止事故扩大，注意救援人员安全，不

隐匿事故事实。应急救援指挥组要在第一时间赶赴事故现场，组

织事故救援和调查处理工作。

（二）救援过程中，根据事故严重程度和涉及范围，协助有

关部门统一协调指挥，做好秩序维持、人员疏散、险情处理、伤

员救护、保护现场等救援措施，保证救援队伍、救援物资的及时

到位。

（三）共同协助有关部门核查伤亡人员的国籍、姓名、性别、

年龄、护照号码以及在国内外的保险情况，并进行登记；有死亡

事故的，应注意保护遇难者遗骸、遗体；对事故现场的行李和物

品，要认真清理和保护，并逐项登记造册。

（四）必要时申请市特大安全事故应急救援指挥部给予协调

和支援，寻求专业技术支持和医疗保障等救援措施，并根据市特

大安全事故应急救援指挥部的命令，进一步调整和部署救援工作。
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附件 3

河南弘宝汝瓷坊有限公司

安全保卫及突发事件应急预案

一、工作目标

坚持贯彻落实“安全第一、预防为主”的方针，防止治安、

消防等安全责任事故的发生。

二、安全工作措施

1、成立安全工作领导小组，明确安全责任人及责任分工，

负责组织协调、督促检查治安、消防等安全工作措施的落实。

2、组织常检查，经常组织安全工作领导小组开展安全隐患

排查治理行动。重点检查消防设施和设备完好情况、疏散通道的

安全出口畅通情况等情况，彻底消除各种安全隐患。

3、安全工作领导小组成员手机要一直保持正常通讯状态，

如发生安全事故和案件，要及时反馈安全工作组负责人，配合有

关部门从速处理。

4、强化有关治安、消防安全知识的培训教育。加强与驻地

公安、消防、应急处理等部门的沟通、协作，密切配合做好治安、

消防安全工作。

三、应对突发事件的措施

1、如出现突发事件，应立即告知安全工作领导小组负责人，
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以便采取果断措施进行处置。

2、处理有困难的，属于医疗急救方面的突发事件，立即拨

打 120电话；属于火灾方面的突发事件，要立即拨打 119电话；

属于治安方面的突发事件，要立即拨打 110电话。

3、如果出现各种不可预知的紧急情况（如：火灾、恐怖活

动等），安全工作领导小组要及时组织相关人员，听从相关领导

部门的统一指挥，按指定的路线有序撤离。对没有及时疏散的人

员要向抢救人员指出具体方位，以便及时营救。

四、安全工作组及职责

组 长：王振江

副组长：何亮、石晓莉、李高潮

工作职责：

1、负责制定重要接待活动、大型研学团队参观、市级以上

的自驾游车队入住、国家规定的法定节假日旅游接待活动的安全

预案实施；

2、负责做好活动前的治安、消防安全检查工作，发现安全

隐患及时要求整改；

3、负责做好活动期间的安全检查工作及突发事件的处理。
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河南弘宝汝瓷坊有限公司

食物中毒应急预案

一、实行公司总经理亲自抓，各部门配合，全体员工共同参

与的格局，加强饭店、小卖部从业人员卫生意识的教育与培训，

增强对预防好、控制食物中毒工作重要性的认识。

二、进一步加强饮食卫生管理，严把食物操作的各个环节，

把好食品采购、蔬菜进货质量关，餐具消毒关。

三、保证商店销售的食物、饮用水质量安全，进货必须有质

量合格证。

四、如发现员工或游客有呕吐、腹泻、舌苔和四肢麻木等食

物中毒的典型症状时，按以下预案处理：

1.医护人员或工作人员将中毒者立即就近送往医院进行救

治。

2.医护人员提取并封存可疑的有毒食物，并立即送卫生部门

检验。

3.立即向卫生主管部门报告。

4.开展中毒事故调查，对责任人进行处理，并制定整改措施。

涉嫌犯罪的，移交司法机关处理。
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河南弘宝汝瓷坊有限公司

传染病疫情应急预案

一、传染病疫情防治工作由总经理负责，其他部门配合。

二、大力开展健康教育，普及传染病卫生知识，提高广大员

工和游客对传染病的认识，增强自我防范意识。

三、传染病疫情爆发时：

1.及时向卫生防疫部门报告，在上级防疫部门的指导下立即

组织相关人等赶赴现场，开展调查工作，必要时请公安部门开展

疫情综合控制工作。

2.对爆发原因较为明确者，立即采取针对性强制措施，如切

断被污染的水源，强制大面积消毒工作。

3.对病人可能污染的物品和环境及时进行消毒，查找密切接

触者进行医学观察，发现继发病例及时隔离治疗。

4.对易感人群进行预防服药，有针对性地普及卫生防病知识

和措施，防止继续发病。

5.对有需要隔离治疗者进行强制隔离，如拒绝隔离，可请公

安部门采取强制措施。
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附件 4

河南弘宝汝瓷坊有限公司

公厕卫生管理制度

一、环卫组负责景区公厕的统一管理，指派专职人员打扫、

服务。

二、每座公厕应有一名保洁员。

三、公厕内所有用品由保洁员保管、供应，做到随缺随供。

每月提供所需用品用具预算表，交财务科统一购置供应。

四、公厕内一切设施、设备不得拆除、毁坏，否则由清洁管

理人员负责赔偿。

五、保洁员必须根据实际情况，为客人特别是残疾人热心服

务。

六、公厕保洁不间断进行。

七、管理员和保洁员不得利用工作之便，向游客收取任何服

务费用。

八、环卫组要定时随时对公厕卫生的管理进行检查、抽查，

实行奖惩，改进服务质量。
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河南弘宝汝瓷坊有限公司

环卫人员卫生工作标准

一、路面、停车场清扫人员

1.保持停车场路面、道路路面及两旁可视范围无垃圾（烟头、

饮料瓶、食品塑料包装纸、纸巾、水果皮等）、无脏物（痰迹、

污水、油迹、污垢等）、无堆积物（沙石、枯枝等）、无积水淤

泥。

2.各种解说牌、标识牌、警示牌、指引牌等字体清晰、版面

干净无污垢。

3.垃圾桶日产日清，每日下班将垃圾全部运往垃圾场，做到

垃圾不过夜，不乱丢、掩埋、焚烧等，并保持垃圾桶周围卫生。

二、厕所管理员

1.保持地面无垃圾（饮料瓶、食品塑料包装纸、纸巾、水果

皮等），大小便池无脏物（粪便、痰迹、积水、污垢等），门窗、

隔板、墙面、墙角、灯具、开关、玻璃、窗纱等无蜘蛛网、积尘、

污垢，洗手台面、地面无积水，各种标识清晰、干净，保持空气

清新、流畅。

2.根据季节变化，及时进行打药、消毒、防治四害滋生。

3.线路规范、整齐，墙皮无脱落，开关无滴水现象。

4.规范操作，保持各项设施功能完好、正常使用。

5.保持厕所周边环境整洁。

三、垃圾清运员
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1.每天在规定的时间内清运垃圾，不得出现垃圾隔天、外溢、

恶臭变质、污水外流等现象。

2.清运时垃圾不外撒，保持垃圾桶摆放得当、整齐、外观洁

净，标识清晰完整。

3.保证车辆性能完好，机、汽油无外泄。

4.垃圾处理规范，符合环保要求。


